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NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD

Asistencias / Automóviles Livianos

Ofrece 36 Coberturas

VIP
Ofrece 55 Coberturas

Plus

Coberturas principales:

Asistencia a personas en viaje nacional e
internacional

Asistencia a personas
✓ Referenciación para envío de

regalos Coordinación, de traslado
hasta el colegio un trabajo o tarea
que se le haya quedado al menor
en su hogar

✓ Entre otras.

Asistencia al vehículo
✓ Servicio de grúa
✓ Conductor elegido ilimitado
✓ Traslado de pasajeros
✓ Rotura de vidrios laterales
✓ Pequeños accesorios

Asistencia jurídica
Asistencia exequial
Asistencia al hogar

Coberturas principales:

Asistencia a personas en viaje 
internacional
Asistencia al vehículo
✓ Servicio de Grúa
✓ Conductor elegido ilimitado
✓ Traslado de Pasajeros
✓ Rotura de vidrios laterales

Coberturas al equipaje
Asistencia jurídica
Asistencia exequial

Coberturas principales:

Asistencia al vehículo.
✓ Servicio de Grúa
✓ Conductor elegido 6

veces al año
✓ Traslado de Pasajeros

Asistencia jurídica
Asistencia a Personas 
Transmisión de mensajes 
urgentes

Ofrece 12 Coberturas

Combínalo con 

cualquiera de 

los 4 

Productos

Esencial



Los servicios o prestaciones de la Asistencia En
Viajes se prestarán desde el “KILÓMETRO CERO”
entendido éste, como el lugar de RESIDENCIA
PERMANENTE del ASEGURADO o el lugar donde
habitualmente se encuentra estacionado el vehículo
en Colombia, extendiéndose a todo el territorio
nacional y los países de: Venezuela, Perú y Ecuador.
Exceptuando aquellos lugares donde no exista un
acceso transitable por carretera dado el caso que se
requiera transporte de grúa para el vehículo o en
aquellos lugares que por fuerza mayor o caso
fortuito no se pudiere prestar la asistencia.

Ámbito Territorial

ASISTENCIAS AUTOS LIVIANOS 
PARTICULARES



ASISTENCIAS AUTOS LIVIANOS 
PARTICULARES

COMPARATIVO DE ASISTENCIAS



vip



vip



vip



vip



ASISTENCIA TAXIS

Asistencia



Productos Automóviles

ASISTENCIAS TAXIS

ASISTENCIA COBERTURAS LIMITE

Asistencia al 
vehículo 

Servicio de grúa en caso de avería 
Hasta 30 SMLDV traslado a la ciudad más 

cercana 
Servicio de rescate en caso de accidente Hasta 30 SMLDV

Servicio de grúa en caso de accidente 
Hasta 50 SMLDV, traslado a la ciudad 

indicada por el asegurado
Referenciacion de Talleres Mecanicos, Gruas y 

Concesionarios
Ilimitado 

Informe estado de las vías Ilimitado 
Desplazamiento y Estancia Conductor por 

inmovilizacion vehiculo
Domicilio Actual con Limite de 90 SMLDV 

Deposito o Custodia del vehiculo reparado 25 SMLDV 
Localización y envío de piezas de repuestos Ilimitado 



Productos Automóviles

ASISTENCIA COBERTURAS LIMITE

Asistencia a las 
personas en viaje 

Traslado Medico Terrestre por Accidente Ilimitado 
Transmisión de mensajes urgentes Ilimitado 

Asistencia 
Jurídica 

Asistencia jurídica telefónica en caso de 
accidente de tránsito 

Ilimitado 

Asistencia jurídica presencial en caso de 
accidente de tránsito 

Ilimitado 

Asesoria Legal via telefonica civil o penal por 
Hurto del vehiculo

Ilimitado 

Asistencia Legal por Robo del vehiculo Ilimitado 
Asistencia jurídica para la liberación del 

vehículo en caso de accidente de tránsito 
Ilimitado 

Productos Automóviles

ASISTENCIAS TAXIS



ASISTENCIAS PESADOS

ASISTENCIA



Productos Automóviles

ASISTENCIAS PESADOS

ASISTENCIA COBERTURAS LIMITE

Asistencia al 
vehículo 

Servicio de grúa en caso de avería 
Hasta 30 SMLDV, traslado a la 

ciudad más cercana 
Servicio de rescate en caso de accidente Hasta 30 SMLDV

Servicio de grúa en caso de accidente 
Hasta 50 SMLDV, traslado a la 

ciudad indicada por el asegurado

Referenciación de Talleres Mecánicos, Grúas 
y Concesionarios

Ilimitado 

Informe estado de las vías Ilimitado 
Desplazamiento y Estancia Conductor por 

inmovilizacion vehiculo
Domicilio Actual con Limite de 90 

SMLDV 
Desplazamiento  de Conductor Profesional 

para recuperacion del vehiculo
Maximo 70 SMLDV

Deposito o Custodia del vehiculo reparado 35 SMLDV 
Localización y envío de piezas de repuestos Ilimitado 
Traslado en caso de fallecimiento o entierro 

local
Máximo 500 SMLDV



ASISTENCIAS PESADOS

ASISTENCIA COBERTURAS LIMITE

Asistencia a las 
personas en viaje 

Traslado Medico Terrestre por Accidente Ilimitado 
Transmisión de mensajes urgentes Ilimitado 

Asistencia Jurídica 

Asistencia jurídica telefónica en caso de 
accidente de tránsito 

Ilimitado 

Asistencia jurídica presencial en caso de 
accidente de tránsito 

Ilimitado 

Asesoria Legal via telefonica civil o penal 
por Hurto del vehiculo

Ilimitado 

Asistencia Legal por Robo del vehiculo Ilimitado 
Asistencia jurídica para la liberación del 

vehículo en caso de accidente de tránsito 
Ilimitado 

Gastos de casa cárcel en caso de accidente 
de tránsito 

Hasta 50 SMLDV



ASISTENCIAS MOTOS

ASISTENCIA



Productos AutomóvilesMOTOS

ASISTENCIA COBERTURAS LIMITE

Asistencia al 
vehículo 

Servicio de grúa en caso de accidente 

Fuera del perímetro urbano hasta 
30 SMLDV traslado a la ciudad 
principal o la ciudad capital de 
departamento más cercana al 

lugar donde hayan ocurrido los 
hechos. Hasta 5 servicios por 

vigencia

Servicio de grúa en caso de averia
Hasta 30 SMLDV, traslado a la 
ciudad más cercana. Hasta 5 

servicios por vigencia
Informe estado de las vías Ilimitado 

Asistencia 
Jurídica 

Asistencia jurídica telefónica en caso de 
accidente de tránsito 

Ilimitado 

Asistencia jurídica presencial en caso de 
accidente de tránsito 

Ilimitado 

Asistencia jurídica para la liberación del 
vehículo en caso de accidente de tránsito 

Ilimitado 

Asistencia audiencias de comparendos Ilimitado 
Asistencia jurídica en centros de conciliación 

en caso de accidente de tránsito 
Ilimitado 



Productos AutomóvilesMOTOS

ASISTENCIA COBERTURAS LIMITE

Otras Asistencias 
Jurídicas

Orientación jurídica telefónica por inquietudes 
en áreas de derecho 

Ilimitado 

Emisión de conceptos jurídicos en áreas de 
derecho 

Ilimitado 

Elaboración de documentos (acciones de 
tutela o derechos de petición) 

Ilimitado 

Asesoría legal telefónica en trámites y procesos 
de tránsito

Ilimitado 

Transmisión de mensajes urgentes Ilimitado 


