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Examenes y terapias

0\
Tramites

Recuerda que para la prestacion de cualquier servicio de tu plan,

debes presentar tu documento de identidad.




Consultas medicas

Consulta Presencial

En los Centros de Especialistas Médicos AXA COLPATRIA, exclusivos para
usuarios: Agenda tus citas a través de nuestra app, pagina web o lineas de atencion
al cliente.

Con profesionales de nuestra red adscrita:
Consulta aqui el directorio médico para elegir el profesional de tu preferencia y

Consulta domiciliaria

agenda tu cita directamente con el médico.

Solicitala a través de nuestras lineas de atencion al cliente.

* Servicio prestado por Emermédica en las siguientes ciudades del
pais: Bogota (Chia y Soacha) Cali, Medellin, Neiva,
Bucaramanga, Villavicencio y Barranquilla. En las demas
ciudades del pais, te atenderemos a través de uno de los
aliados de nuestra red adscrita. Consulta aqui el valor
del bono de este servicio.
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https://www.axacolpatria.co/portal/directorio-médico

Consultas medicas

« Con profesionales de Centros de Especialistas Médicos, exclusivos para
usuarios de AXA COLPATRIA.

« Con médicos de nuestra red adscrita.

« Con Emermédica: prioritaria de Medicina General a través de la app de
Emermédica.

Consulta aqui el valor del bono de este servicio.

Selecciona la opcidn de tu preferencia )
en la linea nacional 01 8000 515 750 o Descargala ya

en Bogota (60 1) 423 57 50.

PR——
> Google play D App Store
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Examenesy
terapias

Examenes de laboratorio clinico

Son pruebas en las que se examinan muestras de sangre, orina o tejidos
corporales.

Con la orden que te entrega tu médico te diriges al laboratorio de nuestros
Centros de Especialistas Médicos o de la Clinica VIP o el laboratorio de tu
preferencia de nuestra red adscrita, en cualquier institucion pagaras un bono por
cada 4 exdmenes. Consulta aqui el valor del bono de este servicio.

Examenes de laboratorio clinico a domicilio

Solicita este servicio con Emermédica pagando un bono por cada 4 exdmenes mas el valor del
domicilio.

Condiciones: exclusivo para personas mayores de 6 afos, dentro del perimetro de cobertura en Bogota,
Bucaramanga, Cali, Medellin y Villavicencio. Solicitalos comunicandote al (60 1) 307 7089 en Bogota.

Examenes de diagnostico simple

Son pruebas como: radiologia simple, ecografias, mamografias, audiometrias, electrocardiogramas, citologias,
biopsias y examen de VPH.

Con la orden que te entrega tu médico te diriges al Centro de Diagndstico de nuestra red adscrita. Consulta aqui el

valor del bono de este servicio.
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https://www.axacolpatria.co/portalpublico-lf/directorio-medico

Examenesy
terapias

Examenes especializados

Como TACy resonancia.

Con la orden que te entrega tu médico debes solicitar autorizacion en la seccion
Ingresa a tu cuenta/Acceso a clientes de www.axacolpatria.co o a través del correo
autorizacionesplanes.salud@axacolpatria.co. Recuerda que las autorizaciones
para los exdmenes especializados tienen un tiempo de vigencia de sesenta (60) dias
calendario. Consulta aqui el valor del bono de este servicio.

Terapias
Puedes utilizar los servicios de terapia (fisica, de lenguaje, ocupacional y respiratoria) cuando sean
ordenados por tu médico tratante.

« Elije el profesional de tu preferencia en nuestro Directorio médico, haciendo clic aqui.
« Consulta aqui el valor del bono de este servicio.
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https://www.axacolpatria.co/portalpublico-lf/directorio-medico

Odontologia*

@3@ Atencion de urgencias
v « Alivio de dolor y medicacion.
« Rayos X periapicales (pieza afectada).
« Extraccion simple por urgencia.
« Extraccion compleja por urgencia.
« Drenaje de abscesos.
« Pulpectomia (retiro de nervio).

Servicios ambulatorios

« Limpieza dental (incluye detrartraje y profilaxis).

« Restauraciones de resina (calzas).

« Endodoncia (tratamiento de conducto).

« Extracciones (Excluye cordales o dientes retenidos).

Descuentos
20% para tratamientos no cubiertos.
Atencién solo en red E-dental.

»
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Solicita tus citas odontoldgicas comunicandote Unicamente con nuestra

linea exclusiva de salud en Bogota (601) 423 5750 y en el resto del pais ———— ..

01 8000 515 750. = :

*No aplica para Plan Ambulatorio Especial. Odontologia Consultas Exémer]es S.er_vicios Bonos || Trimites Ira Mgm]
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Serviclios
adicionales

Servicio de transporte de ida y regreso para asistir a consultas médicas.
Hasta tres (3) veces por vigencia anual sin necesidad de pagar bono.

Solicitalas en la linea médica nacional 01 8000 515 750 o en Bogota (60 1) 423 57 50.
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Bonos
. serviio | \valor |

1) CONSULTA - CONTROL ESPECIALISTAS $13.000
2) EXAMENES DE LABORATORIO CLiNICO: un comprobante por cada 4 exdmenes. $13.000
3) EXAMENES DE DIAGNOSTICO SIMPLE Y ESPECIALIZADO: un comprobante por cada $13.000
examen.

4) CONSULTA DOMICILIARIAY TRASLADO EN AMBULANCIA: en caso de ser necesaria $13.000

(perimetro urbano).
5) NUTRICION Y DIETETICA:

Consulta $37.000
Control $28.500
6) PSICOLOGIA Y NEUROPSICOLOGIA: todas las ciudades. $39.000
7) OPTOMETRIA:

Bogota $37.000
Otras ciudades $31.500
8) ORTOPTICA:

Bogota $37.000
Otras ciudades $31.500
9) PSIQUIATRIA: $63.000
Psicoterapia individual por sesién. $104.500
Eje cafetero, Medellin (Consulta y psicoterapia individual)

10) TERAPIAS: todas las ciudades. $26.000
11) TERAPIAS DOMICILIARIAS: $48.500

*Valores vigentes desde el 1 de febrero de 2023. Los valores de cada plan se actualizan anualmente.
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Tramites N

Recuerda que, para tener acceso a los servicios, certificaciones y otros tramites debes encontrarte al dia
en pagos.

Pagos - __

Pagina web 4 =

« Con débito automatico con tarjetas de crédito, cuentas de ahorro o cuentas
corrientes, en el botén Pagos en linea seleccionando la opcién Registro débito
automatico, diligenciando los datos solicitados y en el tipo de producto: salud y el
numero de pdliza.

« Por PSE con cuentas de ahorro o corrientes o con tarjetas de crédito, cuentas de
ahorro o cuentas corrientes:
A través del boton Pagos en linea seleccionando la opcion Pagos recurrentes,
diligenciando los datos solicitados y en el tipo de producto: salud y el nimero de
poliza.

Efectivo o presencial

En cualquiera de las oficinas de Banco AV Villas con la factura o aviso de recaudo
correspondiente.

Servicio al cliente

Puedes hacer peticiones, quejas y reclamos en la linea nacional
gratuita 01 8000 515 750 y en Bogota al (60 1) 423 57 50 o al
correo electronico: servicioalcliente@axacolpatria.co
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Oficina principal: carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C.
Lineas de atencion: en Bogota (60 1)423 5757 « Resto del pais 018000 512620 « #247 desde tu celular

AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
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